unsere Mitarbelter

Werkstudent
Beschwerdemanagement (m/w/d)

Standort: Munich
Zeitpunkt: As of now

= Mitarbeit im operativen Tagesgeschaft
» Unterstiitzung bei der Erstellung von Planungen, Statistiken, Reportings und Controllings
= Mitarbeit bei der Entwicklung und Umsetzung von Lésungsstrategien zur Kundenzufriedenheit

= Unterstiitzung bei der Bearbeitung und Analyse von Kundenbeschwerden z.B. zu Depot-/
Kontoerdffnungen, Transaktionen (Kauf, Verkauf, Ubertrag), Sparplanen und Entgelten


https://fnz-bank-se.onlyfy.jobs/apply/pa2ehk75197yrkq9m1fsjihfwihmflg

Qualifikationen

= Eingeschriebene/r Student/in (m/w/d)

= Gerne bereits erste Berufserfahrung, bspw. tber Praktika oder eine Ausbildung in einer Bank,
Kapitalverwaltungsgesellschaft oder einem Beratungsunternehmen

» Interesse am Bankenmarkt und dem Bankgeschaft
= Gute Kommunikationsfahigkeiten, Teamfahigkeit und Flexibilitat
» Sehr gute Kenntnisse in allen gangigen MS-Office Anwendungen

= Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

= Flexible Arbeitszeiten mit der Mdglichkeit zum mobilen Arbeiten
= Moderne Burordume & ergonomische Arbeitsplatze
» Kostenfreie Parkplatze vor Ort

= Mitarbeiterangebote & -rabatte bei namhaften Marken

FNZIR


https://fnz-bank-se.onlyfy.jobs/apply/pa2ehk75197yrkq9m1fsjihfwihmflg

Als wichtiger Teil der FNZ Gruppe ist das FNZ Competence Center auf die Erbringung erstklassiger
Leistungen mit einem Fokus auf die Bereiche Service und Operations spezialisiert. Damit wird wesentlich
zur Mission der FNZ Gruppe Vermogensaufbau fir jeden zu ermdglichen, indem alle Menschen mit
Geldanlagen nach ihren Winschen und zu ihren Bedingungen Wohlistand schaffen kénnen, beigetragen.

FNZ ist eine globale Vermdgensverwaltungsplattform, die die Art und Weise, wie Finanzinstitute ihre
Kunden im Vermbégensmanagement betreuen, transformiert. Dafur arbeitet FNZ unter anderem mit
Banken, Versicherungen und Vermogensverwaltern zusammen, um Vermogensaufbau fiir jeden zu
ermoglichen, indem alle Menschen mit Geldanlagen nach ihren Winschen und zu ihren Bedingungen
Wohlstand schaffen kénnen.

FNZ méchte die Finanzindustrie mit seiner End-to-End-Plattform mit umfassendem Service verandern.
Durch die Kombination von Spitzentechnologie, Infrastruktur und Investment Operations in einer einzigen,
hochmodernen Plattform erméglicht FNZ seinen Kunden die reibungslose Bereitstellung von
personalisierten Dienstleistungen und innovativen Produkten, die nahtlos auf die Bedurfnisse ihrer Kunden
abgestimmt sind.

Aktuell verwaltet FNZ auf seiner Plattform, fir Gber 20 Millionen Anleger weltweit, ein Kundenvermogen
von mehr als 1,5 Billionen US-Dollar und beschaftigt weltweit Gber 6.400 Mitarbeiter in Europa,
Nordamerika und im asiatisch-pazifischen Raum.

Das FNZ Competence Center ist dabei eine 100%ige Tochtergesellschaft der ebenfalls zur FNZ Gruppe
gehdrigen European Bank for Financial Services (ebase).

Mehr Uber ebase finden Sie auf unserer Website.
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