Senior Professional Application

Manager Customer Channels (m/w/d)

Standort: Hof
Zeitpunkt: As of now

Aufgabe des Support Managers ist die Unterstlitzung der DevOps Teams in der Unit Customer Channels,
im operativen Tagesgeschaft und im Betrieb der Onlineanwendungen der FNZ Bank flir Endkunden und
Berater.

2nd Level Support fur die betreuten Anwendungen und Services

Koordination 3rd Level Support und Steuerung externer Provider

Incident- und Problem Management

Uberwachung und Reporting von vereinbarten Service Level Agreements (SLA)

Unterstitzung von Projekten, die Erweiterungen oder Anpassungen an den betreuten Anwendungen
oder Services erfordern


https://fnz-bank-se.onlyfy.jobs/apply/gu1r1l9h8c41dbg7jfec04i90hubrh3

= Change- und Configuration-Management

Qualifikationen

= Abgeschlossene Ausbidlung im IT-Umfeld

= Kenntnisse in den Bereichen ITIL, ITSM und DevOps

= Erfahrung im operativen Betrieb von Onlineanwendungen im Bankenumfeld

= Selbststandige und zuverlassige Arbeitsweise, sowie Kooperations- und Teamfahigkeit

= Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

» Kostenlose Depotfiihrung
« Lebensarbeitszeitkonto

+ Fitnessangebote

» Betriebsrestaurant

« JobRad

» E-Ladesaulen

« Mitarbeitervergiinstigungen

» Maoglichkeit zum Home-Office



FNZ

Die FNZ Bank SE bietet neben umfassenden Dienstleistungen im Depotgeschéaft u.a. auch die
Finanzportfolioverwaltung sowie das Einlagengeschaft an. Als eine der filhrenden B2B-Direktbanken in
Deutschland verwaltet die FNZ Bank SE fir mehr als eine Million Kunden ein Vermdgen von rund 135
Mrd. Euro. Finanzvertriebe, Versicherungen, Banken, Vermbgensverwalter und andere Unternehmen
nutzen fir ihre Kunden die mandantenfahigen Lésungen von der FNZ Bank SE fiir die Depot- und
Kontofuhrung.

Seit 2019 ist die FNZ Bank SE Teil der FNZ Gruppe und hilft aktiv dabei die Mission der Gruppe
Vermogensaufbau fur jeden zu ermdglichen, indem alle Menschen mit Geldanlagen nach ihren Winschen
und zu ihren Bedingungen Wohlistand schaffen kénnen, umzusetzen. Die FNZ Gruppe verwaltet dabei auf
ihrer Plattform, fir Gber 20 Millionen Anleger weltweit, ein Kundenvermégen von mehr als 1,5 Billionen
US-Dollar und beschéaftigt weltweit Gber 5.000 Mitarbeiter in Europa, Nordamerika und im asiatisch-
pazifischen Raum.

Mehr Gber die FNZ Bank SE finden Sie auf unserer Website.
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